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afaceri

Un standard global utilizat de milioane de oameni
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Are 9 elemente-cheie

Parteneri Activitati Resurse
Valoare adaugata Relatia cu clientii Canale
Segmente de clienti Costuri Flux de venituri

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie reflectd numai punctul de vedere al
autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine. Eras u S +



ENTREPRENEURSHIP
TRAINING

Segmente de clienti

@ Cine sunt clientii?

@
k‘ ® Ce cred ei?
o~ @ Ce facei?
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Valoare adaugata

@ Ce este absolut obligatoriu in
legatura cu produsul/serviciul?

@ De ce |-ar cumpara sau l-ar utiliza
clientii?
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Canale

@ Cum este promovat
produsul/serviciul?

@ De ce trebuie promovat
astfel?

@®Va functiona?
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IRaiNING Relatia cu clientii

® Cum intentionati sa
interactionati cu clientul ?

@ Se vor modifica planurile o
data cu dezvoltarea afacerii?
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Fluxuri de venit

@ Cum se vor castiga bani din
afacere?
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@ Care sunt cele mai
importante elemente de care
afacerea are nevoie pentru a
corespunde valorilor proprii si
pentru a o face sa functioneze in
totalitate
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Resurse-cheie

@ Ce active strategice trebuie
sa posede afacerea pentru a fi
competitiva

i

Resources
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Parteneriate-cheie

@ Care sunt partenerii-cheie
externi pe care va fi nevoie sa-i
implicati

@ Ce anume din modelul de
afaceri nu puteti realiza fara
ajutorul altcuiva
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Structura costurilor

@ Care sunt activitatile care pot
genera costuri suplimentare
pentru afacere?

@ Cum influenteaza ele

veniturile?
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Ce face Structura modelului de afaceri

@ Ajuta la eliminarea surplusului de activitati care vine odata cu un plan de
afaceri complet si ajuta la concentrarea pe elementele-cheie
@ Este un instrument cu adevarat flexibil si este mult mai usor sa adaptati

modelul pentru a identifica lucruri noi
@ Le faciliteaza celorlalti intelegerea modelului dumneavoastra de afaceri si

aderarea la punctul dumneavoastra de vedere.
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Ce nu poate face Structura modelului de afaceri

@ Structura modelului de afaceri este asemanatoare cu a unui site cu o
singura pagina si functioneaza precum o carte de vizita a afacerii
dumneavoastra. Nu inlocuieste un plan de afaceri complet si bine facut.
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