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Cresterea gradului de constientizare cu
privire la o afacere verde:
Sesiunea 2
Cum realizati acest lucru?

[Introduceti numele moderatorului]

Acest proiect a fost fin tt sprijinul Comis E ropen A tpbl catie fI t uma p nctul de veder
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Privire de ansamblu

@ Obiective si rezultatele invatarii

@ Sa incepem

®Analiza pietei

@Planificarea actiunilor

@ Cresterea gradului de constientizare cu privire la o
afacere verde

®Rezumat

- Erasmus+
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Obiectiv general

@ Obiectivul general al acestui workshop este sa:

Rezume procesele si practicile implicate in cresterea gradului de
constientizare cu privire la o afacere verde

@ Astfel, acest workshop va permite sa: (i) identificati metode
care pot fi folosite in satisfacerea nevoilor clientilor dvs., (ii)
analizati diferitele instrumente utilizate pentru a creste gradul
de constientizare cu privire la afacere, (iii) dezvoltati un plan

rin care sa treceti de la cercetare la actiune -
P ' ' Erasmus+
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Rezultatele invatarii

®La finalul workshopului, veti fi in masura sa:

¢ Descrieti cum se realizeaza cercetarea pietei in vederea
identificarii nevoilor clientilor afacerilor verzi

¢ Realizati corespondenta intre nevoile clientilor si obiectivele
lor de afaceri pentru o afacere verde

¢ |dentificati instrumente potrivite pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la o afacere verde

¢ Treceti de la faza de cercetare la actiune

- Erasmus+
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Procesul de invatare

@ Continut

@ Activitate de grup

®Reflectie individuala

@ ... sinvatare, si distractie

- Erasmus+
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Sad incepem...

@0 intrebare rapida:
@ldentificati trei modalitati diferite de crestere a
gradului de constientizare cu privire la o afacere verde,

un avantaj si un dezavantaj pentru fiecare tehnica in
parte

&Tmpartasiti gandurile dvs. intregului grup - Erasmus+
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Crearea mediului

@®Atat in momentul demararii, cat si in cel al dezvoltarii unei
afaceri verzi, veti observa ca cererea este in continua schimbare si,
astfel, este esential sa stiti cum evolueaza lucrurile

@®Este important sa obtineti cat mai multa informatie pentru a va
asigura ca atat produsele, cat si serviciile dvs. sunt adecvate
@®Aceste informatii pot fi obtinute prin cercetarea pietei care
implica colectarea, finregistrarea si interpretarea tuturor
informatiilor disponibile care sustin intelegerea pietei specifice

unei anumite afaceri
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Crearea mediului

Push - examples of change which
threaten the business

Pull - examples of change which offer
opportunities

Your customers start thinking your
product and service offerings are
old-fashioned

You find new ways to do things better

Your ‘star’ products and services reach
the end of their life cycle

New markets want your products

Competitors do what you do better or
more cheaply

You find ways to do new things

Your customers’ requirements change

New techniques change what you can
do

New products and services make yours
unnecessary

Government policy offers incentives and
subsidies

Regulation increases your costs

- Erasmus+
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Analiza de piata

@®Analiza industriei, cercetarea de birou sau cercetarea in randul
clientilor va ajuta sa identificati zona in care trebuie sa va
concentrati eforturile si modalitatea de dezvoltare a unui avantaj
competitiv

@®Prin realizarea analizei de piata, atat in ceea ce priveste
oportunitatile pietei, cat si nevoile clientilor, trebuie sa puteti
defini cadrul obiectivelor afacerii dvs. si sa dezvoltati un plan de
marketing

@ Diferenta dintre date si perspectiva
- Erasmus+
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Sursa: http://www.youtube.com/watch?v=jJk5fgy4WEg
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Analiza de piata

@®Datele de piata se refera la informatiile privind anumite aspecte
ale pietei — de ex., cate persoane recicleaza deseurile menajere,
cate case au panouri solare, cate afaceri au un standard de

management de mediu

@®Perspectiva se refera la interpretarea sau la ,citirea” unei
situatii, comportament sau credinte date care explica dinamica

- Erasmus+

respectivei situatii intr-un mod diferit.



ENTREPRENEURSHIP
TRAINING

Analiza de piata

@ Scopul oricarui proiect de cercetare de piata este acela de a
imbunatati intelegerea clientului

Diferite modalitati de realizare:

Actiune proprie

Desemnati o alta persoana sa faca acest lucru
Oferiti libertate clientilor sa realizeze acest lucru

VV V @

®

Claritatea obiectivelor este esentiala — ce intrebare trebuie

adresata? B e osinus +
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Analiza de piata

YOTI2 10 52016 SAC;

1OURFAYOURIT = FLA YO

BRING ME BACK! £ BACKT 1EBACKY /£ Back!

vorE
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Vote now
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Analiza de piata

Cadru de feedback

Recunoasterea Stabilirea Cercetare Proiectarea Realizarea Analiza

problemei obiectivului secundara cercetarii cercetarii rezultatelor
primare primare cercetarii

Prezentarea rezultatelor cercetarii intr-o forma adecvata

Surss: Blythe (2008) - Erasmus+
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Analiza de piata

@®Exista o varietate de metode care pot fi utilizate in realizarea
analizei de piata

@®Acestea sunt structurate in metode de cercetare principale si
secundare

@®Exista un numar de avantaje si dezavantaje asociate utilizarii

- Erasmus+
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Analiza de piata

@®Cercetarea primara presupune colectarea de informatii de la
indivizi sau de la companii, utilizand metode precum chestionarul,
interviul, focus grupul sau jurnalul

@®Cercetarea secundara (sau cercetarea de birou) implica
interpretarea informatiilor obtinute din partea indivizilor, fie ca
este vorba de informatii publice oferite de guverne, fie ca este
vorba de rapoarte de piata din partea organizatiilor din sectorul

privat
- Erasmus+
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Analiza de piata

®1n ceea ce priveste realizarea cercetérii secundare, in calitate de
manager de club de golf, sursele cheie de informatii de piata vor
include:

» Departamente guvernamentale si agentii

» Organisme de reglementare

» Organisme profesionale

» Firme de consultanta de piata

» Banci

» Think Tank-uri -
> Institutii de Tnvatdmant superior Erasmus+
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Analiza de piata

®Elementele care determina metodele de cercetare

primara includ:

» Scop si obiective

> TIntrebari de adresat

» Grupurile tinta

» Utilizarea informatiilor

- Erasmus+
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Analiza de piata

@ Activitate:
®Tn perechi, reflectati asupra cercetdrii realizate pentru a
dezvolta propria idee referitoare la o afacere verde

@®Comparati cu propria experienta adresand urmatoarele
intrebari:

» De ce a fost realizata?

» Cum a fost realizata?

» Ce au invatat in urma acestei activitati? -
Erasmus+
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Planificarea activitatilor

@ Rezultatele cercetarii pietei si intelegerea nevoilor clientilor
dvs. pot fi utilizate pentru a contura modalitatea de crestere a

gradului de constientizare cu privire la afacere, produse si servicii
@®Exista un numar de cadre in literatura academica si de afaceri

care pot fi utilizate pentru a planifica activitatea, precum si de cine
va fi intreprinsa ea si cum

- Erasmus+
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Planificarea activitatilor

@®Stokes (2000) si conceptul de inovare a marketingului

antreprenorial — de ex.: ce este diferit la produsul sau serviciile

dvs. comparativ cu celelalte de pe piata?

» ldentificarea — cine este clientul afacerii dvs.?

» Piata interactiva — de ex.: cum sa abordati clientii prin
marketingul afacerii (de ex.: marketingul oral)

» Informal — de ex.: atingerea unui grad de intelegere a clientului
prin metode informale mai de graba decat prin metode

formale
- Erasmus+
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Planificarea activitatilor

@ Activitate:

@ Utilizand teoria celor 41 propusa de Stokes, raspundeti la
urmatoarele intrebari:

@ Ce va fi diferit la produsul sau serviciile oferite de afacerea dvs.
comparativ cu alte afaceri verzi de pe piata?

@ Cum va aborda afacerea dvs. clientii potentiali si actuali prin
marketingul afacerii?

@ Cum veti intelege clientii prin metode informale?

- Erasmus+
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Cresterea gradului de constientizare cu privire la o

afacere verde
@®Exista un numar de metode pe care le puteti utiliza in vederea

cresterii gradului de constientizare cu privire la afacerea dvs., la

produsele si serviciile oferite
@®Este important ca aceste metode sa va ajute in vederea

comunicarii propunerii de valoare in mod eficient, identificand
metodele utilizate de clientii dvs.

@® Aceste metode pot fi grupate intr-o serie de cate or-
POL T 8TUP & Erasmus+
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A afaceri verzi
@Intalniri fata in fata cu clientii prin participarea la evenimente de

networking, seminare si conferinte

@®Transmiterea de materiale printate precum buletine
informative, brosuri si cataloage

@Scrierea de articole online sau bloguri

@ Utilizarea platformelor de social media

®Dezvoltarea propriei pagini web in vederea prezentarii
produselor si serviciilor

®Crearea de materiale de promovare pentru radio, T resa
scrisa Erasmus+
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“I:‘)'B,!'iﬁrea gradului de constientizare cu privire la o
afacere verde — Studiu de caz
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afacere verde

@ Activitate:

®1Tn perechi, identificati avantajele si dezavantajele diferitelor
metode care pot fi folosite in vederea cresterii gradului de
constientizare cu privire la o afacere verde

@®ldentificarea metodelor pe care clientii afacerilor dvs. prefera sa

le foloseasca
@®Dezvoltarea unui plan pentru cresterea gradului de

- Erasmus+

constientizare cu privire la o afacere verde



ENTREPRENEURSHIP
TRAINING

Rezumat

@ Exista o diferenta notabila intre nevoie si cerere

@ Exista diferite metode care pot fi folosite in vederea analizei
nevoilor si dorintelor clientilor tinta

@ Exista diferite metode care pot fi folosite in vederea cresterii
gradului de constientizare cu privire la o afacere verde

@ Este important sa intelegem ce metode se potrivesc clientilor
dvs. pentru a obtine informatii
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Pentru informatii suplimentare

Vizitati site-ul nostru
Green-entrepreneurship.online

- Erasmus+



