
	 	 	
	

	

	
	
	
	
	

Πρόγραµµα εκπαίδευσης στην πράσινη επιχειρηµατικότητα (GET-UP)  
O3- Ανάπτυξη του προγράµµατος µάθησης 
	
	

              
GET-UP σχέδιο µαθήµατος για Κυρίως Μάθηµα  

Ενότητα 7 : Διαχείριση των χρηµάτων  

Υποενότητα 2 – Εισαγωγή στη χρηµατοοικονοµική διαχείριση 

Μαθησιακά αποτελέσµατα : Με την ολοκλήρωση αυτού του εργαστηρίου , οι πράσινοι επιχειρηµατίες (οι µαθητές) θα είναι ικανοί να:  

v        Κατανοήσουν τους βασικούς οικονοµικούς όρους και τις ορολογίες  
v        Κατανοήσουν την σηµασία του να κρατούν καλά αρχεία  
v        Κατανοήσουν τη διαφορά µεταξύ "µετρητών" και "κερδών"  
v        Εξετάσουν τα εργαλεία οικονοµικής διαχείρισης που είναι κατάλληλα για την επιχείρησή τους δηλαδή τους 

προϋπολογισµούς, τους ισολογισµούς, τα αποτελέσµατα και τις τραπεζικές συµφωνίες  
v        Κατανοήσουν τον τρόπο παρακολούθησης των κερδών και των ζηµιών για µια επιχείρηση  

Μέθοδος περιεχοµένου και διδασκαλίας  Χρόνος 
(λεπτά)  

Απαιτούµενα υλικά / 
εξοπλισµός  

Εκτίµηση / Αξιολόγηση  
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Εισαγωγή και Οµαδική συζήτηση :  
v        Χρησιµοποιώντας το PowerPoint , ο εκπαιδευτής 

εισάγει ορισµένους βασικούς όρους που 
χρησιµοποιούνται στη χρηµατοοικονοµική 
διαχείριση, όπως:  
v      Επένδυση; Έσοδα από πωλήσεις; Έξοδα; 
Σηµείο εξισορρόπησης; Πρόβλεψη ταµειακών 
ροών, Λογαριασµός κερδών και ζηµιών; 
Απόδοση των επενδύσεων.  

v        Ο εκπαιδευτής εισάγει την ιδέα της διατήρησης 
καλών αρχείων και τη σηµασία αυτής  

v      Ο εκπαιδευτής επίσης εκµεταλλεύεται αυτή την 
ευκαιρία για να διανείµει αντίγραφα του « 
Οικονοµικού Γλωσσάριου» σε όλους τους 
µαθητές.  
  

15 λεπτά  v        Αναδιπλούµενος 
πίνακας (flipchart) µε 
βασικούς όρους και 
ορισµούς γραµµένους 
σε αυτόν.  

v        Μαρκαδόροι.  
v        Στυλό και 

σηµειωµατάριο για 
εκπαιδευόµενους.  

v        Αντίγραφα του 
«Χρηµατοοικονοµικό 
Γλωσσάριο » (βλέπε 
Παράρτηµα 1) για 
όλους τους 
εκπαιδευόµενους.  

  

v        Οι µαθητές θα λάβουν 
σηµειώσεις των όρων της 
οικονοµικής ορολογίας που 
δεν τους είναι γνωστοί. Θα 
πρέπει να είναι εξοικειωµένοι 
µε αυτούς τους όρους όταν 
εργάζονται µε 
χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα.  

  
  
  
  
  
  
  

Περιπτωσιολογική Μελέτη:  
v        Χρησιµοποιώντας το παράδειγµα της 

περιπτωσιολογικής µελέτης – «Κάνω Κέρδος. Γιατί 
τότε δεν έχω χρήµατα;» - Ο εκπαιδευτής εισάγει 
την οµάδα στη διαφορά µεταξύ µετρητών και 
κερδών.  

v        Οι µαθητές θα διαβάσουν την περιπτωσιολογική 
µελέτη και θα συζητήσουν τα λάθη ρευστότητας που 
παρουσιάζονται.  

15 λεπτά  v        Στυλό και 
σηµειωµατάριο για 
εκπαιδευόµενους.  

v        Αντίγραφα της 
περιπτωσιολογικής 
µελέτης «Κάνω 
Κέρδος. Γιατί τότε δεν 
έχω χρήµατα;» (βλέπε 
παράρτηµα 2) για 
όλους τους µαθητές.  
  

v        Οι εκπαιδευόµενοι θα 
συµµετάσχουν πλήρως στη 
συζήτηση για την 
περιπτωσιολογικής µελέτη 
και θα λάβουν σηµειώσεις 
προς υποστήριξη της 
µάθησή τους.  
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Παρουσίαση εκπαιδευτών :  
v        Χρησιµοποιώντας τις διαφάνειες PowerPoint, ο 

εκπαιδευτής εισάγει ορισµένα από τα πιο κοινά 
εργαλεία χρηµατοοικονοµικής διαχείρισης που 
χρησιµοποιούν οι νεοσύστατες επιχειρήσεις και οι 
µικροεπιχειρήσεις στην πράσινη οικονοµία, δηλαδή 
τους προϋπολογισµούς, τα έσοδα και τις δαπάνες, 
τους ισολογισµούς και τις τραπεζικές συµφωνίες.  

v        Ο εκπαιδευτής ζητά από τους εκπαιδευόµενους να 
επικεντρωθούν στη δική τους επιχείρηση και ιδέα 
και να προβληµατιστούν σχετικά µε τα εργαλεία που 
παρουσιάζονται και να συζητήσουν πώς αυτά τα 
εργαλεία και οι πόροι θα καταστούν πιο χρήσιµοι για 
τη δική τους επιχείρηση.  

v        Χρησιµοποιώντας το Excel, ο εκπαιδευτής θα 
παρουσιάσει τον τρόπο παρακολούθησης του 
εισοδήµατος και των δαπανών για µια νεοφυή 
επιχείρηση ή µια πολύ µικρή επιχείρηση, 
χρησιµοποιώντας ένα απλό πρότυπο.  

v        Μέσω αυτής της άσκησης, ο εκπαιδευτής θα 
βοηθήσει τους εκπαιδευόµενους να καταλάβουν 
από πού παίρνουν τα στοιχεία για να 
κατασκευάσουν το πρότυπο " Εισοδήµατα και 
Δαπάνες" .  
  

25 λεπτά  v      Διαφάνειες 
PowerPoint;  

v      Προβολέας και οθόνη  
v      φορητός υπολογιστής  
v      Αντίγραφα του « 
Εισοδήµατος και 
Δαπανών» (βλ. 
Παράρτηµα 3) 
Πρότυπο Excel για 
όλους τους µαθητές.  

v      Στυλό και 
σηµειωµατάρια για 
εκπαιδευόµενους.  

  

v      Οι µαθητές θα εξετάσουν 
όλα τα εργαλεία 
χρηµατοοικονοµικής 
διαχείρισης που 
παρουσιάζονται και θα 
προσδιορίσουν τα εργαλεία 
που είναι πιο εφαρµόσιµα 
στην επιχειρηµατική τους 
ιδέα.  

v      Χρησιµοποιώντας τα 
εργαλεία που 
παρουσιάζονται, οι 
εκπαιδευόµενοι θα 
ενθαρρυνθούν να κάνουν 
χρήση των επιλεγµένων 
εργαλείων 
χρηµατοοικονοµικής 
διαχείρισης για την 
επιχείρησή τους ως µέρος 
της αυτοδιδασκαλίας τους.  

v      Οι εκπαιδευόµενοι θα 
λάβουν αντίγραφο του 
προτύπου Excel "Έσοδα και 
δαπάνες" από τον 
εκπαιδευτή για να το  
συµπληρώσουν ως µέρος 
της αυτοδιδασκαλίας τους.  
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Παρουσίαση εκπαιδευτών :  
v        Χρησιµοποιώντας τις διαφάνειες του PowerPoint, 

ο εκπαιδευτής παρουσιάζει µια εισαγωγή για τα 
κέρδη και τις ζηµίες για τις επιχειρήσεις.  

v        Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής παρουσιάζει ένα 
δείγµα δήλωσης "Κέρδους και Ζηµίας".  

v        Χρησιµοποιώντας αυτό το δείγµα, ο εκπαιδευτής 
εξηγεί στην οµάδα πώς θα πρέπει να διαβάσουν µία 
δήλωση «Κέρδους και Ζηµίας» και πώς µπορούν 
να τη χρησιµοποιήσουν για να βοηθήσουν να  
βελτιωθούν τα οικονοµικά της επιχείρησής τους  

 

2 0 λεπτά  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

v      Διαφάνειες 
PowerPoint;  

v      Προβολέας  και 
οθόνη.  

v      Φορητός 
Υπολογιστής 

v      Αντίγραφα  
δηλώσεων" Κέρδους 
και Ζηµιάς" (βλ. 
παράρτηµα 4) για 
όλους τους 
εκπαιδευόµενους.  

v      Στυλό και 
σηµειωµατάρια για 
εκπαιδευόµενους.  

v        Οι εκπαιδευόµενοι θα 
λάβουν σηµειώσεις προς 
υποστήριξη της µάθησή 
τους.  

v        Οι µαθητές θα 
συµπληρώσουν το πρότυπο 
"κέρδους και ζηµιάς" για την 
επιχειρηµατική τους ιδέα ως 
µέρος της αυτοδιδασκαλίας 
τους .  

v        Οι εκπαιδευόµενοι θα 
χρησιµοποιήσουν το 
πρότυπο για να 
κατανοήσουν καλύτερα πώς 
µπορούν να βελτιώσουν την 
διαχείριση των οικονοµικών 
δοµών της επιχείρησής τους.  
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Οµαδική συζήτηση και Καταιγισµός ιδεών:  
v        Ο εκπαιδευτής ξεκινά αυτή τη δραστηριότητα 

καθησύχασης των  µαθητών οι οποίοι δεν έχουν τις 
ικανότητες και την εµπιστοσύνη να διαχειριστούν τα 
δικά τους οικονοµικά, επισηµαίνοντας το φάσµα των 
διαθέσιµων υπηρεσιών.  

v        Ο εκπαιδευτής εξηγεί το ρόλο των λογιστών στη 
διαχείριση των οικονοµικών των ΜΜΕ και των 
νεοφυών επιχειρήσεων.  

v        Ο εκπαιδευτής οδηγεί την οµάδα σε µια σύντοµη 
δραστηριότητα καταιγισµού ιδεών προς τον 
εντοπισµό των διάφορων εξωτερικών παρόχων 
χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών που µπορούν να 
βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να ξεκινήσουν τη 
διαχείριση των οικονοµικών τους.  

v        Ο εκπαιδευτής αναγράφει αυτές τις υπηρεσίες σε 
ένα αναδιπλούµενο πίνακα (flipchart) και καλεί τους 
εκπαιδευόµενους να λάβουν υπόψη τις κατάλληλες 
υποστηρίξεις στις οποίες έχουν πρόσβαση.  

 

10 λεπτά  v        Αναδιπλούµενος 
πίνακας (flipchart) και 
µαρκαδόροι  

v        Στυλό και 
σηµειωµατάριο για 
εκπαιδευόµενους.  
  

v        Οι εκπαιδευόµενοι θα 
λάβουν σηµειώσεις προς 
υποστήριξη της µάθησής 
τους.  
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Κλείσιµο Συνόδου και Αξιολόγηση  
v        Ο εκπαιδευτής διανείµει στους εκπαιδευόµενους 

αντίγραφα της φόρµας αξιολόγησης του 
εργαστηρίου και τους ζητά να τη συµπληρώσουν.  

5 λεπτά  v      Στυλό και 
σηµειωµατάρια για 
τους εκπαιδευόµενους.  

v      Αναδιπλούµενος 
πίνακας (Flip-chart) και 
µαρκαδόροι για λεκτική 
συζήτηση 
ανατροφοδότησης  

v        Οι εκπαιδευόµενοι θα 
συµµετάσχουν πλήρως 
στις δραστηριότητες 
αξιολόγησης και λεκτική 
συζήτηση 
ανατροφοδότησης και θα 
συµπληρώσουν το έντυπο 
αξιολόγησης.  

Συνολικός χρόνος  90 λεπτά      

Παράρτηµα 1 - Οικονοµικό λεξιλόγιο  
v Ανάλυση κόστους-οφέλους : Χρησιµοποιείται για την ανάλυση και τον προσδιορισµό της σκοπιµότητας των επιχειρηµατικών 

αποφάσεων ή έργων. Τα οφέλη σταθµίζονται έναντι του κόστους που συνδέεται µε την εν λόγω απόφαση ή σχέδιο.  
v Απώλεια : Η ζηµία της υπέρβαση των δαπανών έναντι του εισοδήµατος για µια περίοδο ή δραστηριότητα.  
v Γενικά έξοδα : Είναι επίσης γνωστά ως πάγια έξοδα, έµµεσες δαπάνες ή λειτουργικά έξοδα. Κόστος που προκύπτει από τη λειτουργία 

της επιχείρησής σας, όπως ενοίκιο, ηλεκτρικό ρεύµα, θερµότητα, φως, οχήµατα.  
v Δανειακό κεφάλαιο : Χρηµατοδότηση που δανείζεται µια επιχείρηση για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα µε σταθερό ή κυµαινόµενο 

επιτόκιο που πρέπει να καταβληθεί ανεξάρτητα από την απόδοση της επιχείρησης.  
v Ελάχιστη Εκκίνηση : Εκκίνηση επιχείρησης µε ελάχιστη χρηµατοδότηση µέσω της χρήσης των ιδίων πόρων.  
v Έλεγχος : Ένας ετήσιος έλεγχος που διενεργείται σε όλες τις εταιρείες από έναν ελεγκτή για τον έλεγχο της ακρίβειας των οικονοµικών 

αρχείων.  
v Επιστροφή επένδυσης : Αναφέρεται στο ποσό των χρηµάτων που πραγµατοποιήθηκαν από µια επένδυση σε σχέση µε το ποσό που 

επενδύθηκε αρχικά.  
v Επιτόκια : Η χρέωση ή η τιµή του δανεισµού.  
v Επιχειρηµατικό Άγγελος : Πρόσωπο που επενδύει σε επιχειρήσεις, ειδικά νεοϊδρυόµενες επιχειρήσεις.  
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v Επιχειρηµατικό κεφάλαιο : Χρήµατα που χρησιµοποιούνται για τη χρηµατοδότηση νέων εταιρειών ή έργων, ιδίως εκείνων µε υψηλό 
δυναµικό κερδοσκοπίας και υψηλού κινδύνου.  

v Επιχειρηµατικοί καπιταλιστές : Παροχείς κεφαλαίων για µικρές ή µεσαίες επιχειρήσεις που µπορεί να θεωρούνται υπερβολικά 
επικίνδυνες από άλλους επενδυτές.  

v Εσωτερικός συντελεστής απόδοσης (IRR) : Πρόκειται για ένα εργαλείο επένδυσης και αποτίµησης που βοηθά τις επιχειρήσεις να 
αποφασίσουν εάν πρέπει να πραγµατοποιήσουν µια επένδυση (ποσοστό απόδοσης στο οποίο η καθαρή παρούσα αξία είναι µηδενική).  

v Καθαρή Ζηµία: Το ποσό των δαπανών που καταβλήθηκαν για τα παραγόµενα έσοδα.  
v Καθαρή Ταµειακή Ροή : Τα κέρδη, τα έσοδα ή τα έσοδα από µια επένδυση µείον τα λειτουργικά έξοδα.  
v Καθαρό Ενεργητικό : Το ποσό µε το οποίο η αξία των περιουσιακών στοιχείων µιας εταιρείας υπερβαίνει τις υποχρεώσεις της  
v Καθαρό Κέρδος : Κέρδος από συνήθεις δραστηριότητες πριν από τη φορολογία - υπολογίζεται αφαιρώντας από το µεικτό κέρδος όλες 

τις δαπάνες (λειτουργικές δαπάνες, πάγια έξοδα ή έµµεσες δαπάνες) της επιχείρησης.  
v Καθαρό περιθώριο : Το ποσοστό των εσόδων που είναι κέρδος.  
v Καθαρό περιθώριο κέρδους : Δείχνει την ικανότητα µιας επιχείρησης να ελέγχει τα γενικά έξοδα και εκφράζει τα καθαρά κέρδη προ 

φόρων ως ποσοστό του κύκλου εργασιών .  
v Καθαρό υπόλοιπο µετρητών : Το ποσό των µετρητών που είναι διαθέσιµο.  
v Κατάσταση Ταµειακών Ροών : Τεκµηριωµένη λεπτοµέρεια εισροών και ταµειακών ροών σε περίοδο εµπορίας της επιχείρησης.  
v Κέρδος : Οικονοµικό κέρδος, επιστροφές έναντι δαπανών. Δεν είναι απαραίτητα η αύξηση των µετρητών.  
v Κέρδος κεφαλαίου : Το κέρδος που αποκτήθηκε από την πώληση µιας µετοχής για περισσότερο από ό, τι αγοράστηκε.  
v Κεφάλαιο : Ένα περιουσιακό στοιχείο που είναι δύσκολο να πωληθεί γρήγορα, δηλαδή εγκαταστάσεις.  
v Κεφαλαιουχικές δαπάνες : Δαπάνες επιχειρηµατικών πόρων που µπορούν να χρησιµοποιηθούν επανειληµµένα για µια χρονική 

περίοδο.  
v Κόστος Λειτουργίας (γνωστό και ως Γενικά Έξοδα) : Δαπάνες που προκύπτουν από τις τρέχουσες επιχειρηµατικές δραστηριότητες. 

Τα έξοδα που προκύπτουν για την επιχειρηµατική δραστηριότητα, όπως οι µισθοί, η ηλεκτρική ενέργεια και η µίσθωση.  
v Κύκλος ταµειακών ροών : Η συνεχής κίνηση µετρητών µέσα και έξω από µια επιχείρηση.  
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v Λογαριασµοί : Συνήθως τα ετήσια οικονοµικά αρχεία µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού που παρέχουν πληροφορίες για την 
οικονοµική της κατάσταση.  

v Λογαριασµός κερδών και ζηµιών : Εµφανίζει τα καθαρά κέρδη µετά από φόρους, αφαιρώντας τις επιχειρηµατικές δαπάνες και τη 
φορολογία από το λειτουργικό κέρδος.  

v Λογιστική : Η διαδικασία καταγραφής, ταξινόµησης και συνοπτικής παρουσίασης των επιχειρηµατικών συναλλαγών µε σκοπό την 
παροχή χρήσιµων οικονοµικών πληροφοριών σε πολλούς χρήστες.  

v Μέσο κόστος ή κόστος µονάδας : Το κόστος παραγωγής µιας µονάδας, υπολογιζόµενο µε τη διαίρεση του συνολικού κόστους από 
την παραγωγή.  

v Μέσο ποσοστό απόδοσης ή λογιστικό ποσοστό απόδοσης : Μέθοδος αξιολόγησης επενδύσεων, η οποία µετρά την καθαρή 
απόδοση ετησίως ως ποσοστό των αρχικών δαπανών.  

v Μεταβλητά έξοδα : Κόστος όπως εργασία και πρώτες ύλες που «ποικίλλουν άµεσα» ανάλογα µε τον αριθµό του παράγωγου που 
δηµιουργείται.  

v Μετοχή: Ένα από τα ίσα µέρη στα οποία χωρίζεται η ιδιοκτησία µιας επιχείρησης. Ένα «µερίδιο» αντιπροσωπεύει µέρος της 
ιδιοκτησίας µιας επιχείρησης.  

v Μέτοχοι : Άνθρωποι, άλλες εταιρείες ή επιχειρήσεις που έχουν αγοράσει µετοχές σε εταιρεία ή οργανισµό και ως εκ τούτου είναι 
ιδιοκτήτες.  

v Νεκρό Σηµείο ή Σηµείο Εξισορρόπησης : Το σηµείο στο οποίο τα συνολικά έσοδα ισούνται µε το συνολικό κόστος.  
v Παθητικό : Απαιτήσεις ή χρεώσεις έναντι επιχείρησης, όπως δάνεια και ίδια κεφάλαια, τα οποία παρέχουν πηγή κεφαλαίων.  
v Περίοδος αποπληρωµής : Αναφέρεται στον χρόνο που χρειάζεται µια επιχείρηση για να ανακτήσει το κόστος ενός επενδυτικού 

σχεδίου. Όσο πιο σύντοµη είναι η περίοδος αποπληρωµής, τόσο καλύτερη είναι η επένδυση.  
v Πιστωτές : Άνθρωποι ή εταιρείες που δανείζουν χρήµατα σε επιχειρήσεις ή επιχειρηµατίες.  
v Πιστωτική επιστολή : Χρηµατοοικονοµικό έγγραφο που εκδίδεται από τράπεζα κατόπιν αιτήµατος του παραλήπτη, που εγγυάται την 

πληρωµή στον φορτωτή, για φορτίο, εφόσον πληρούνται ορισµένοι όροι και προϋποθέσεις.  
v Πρόβλεψη ταµειακών ροών : Πρόβλεψη χρηµάτων που εισέρχονται και εξέρχονται από µια επιχείρηση, συνήθως σε περίοδο 12 

µηνών.  
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v Προϋπολογισµός : Εκτίµηση ή ποσοτικό σχέδιο εσόδων και εξόδων για µια µελλοντική χρονική περίοδο, συνήθως εντός ενός έτους.  
v Ρευστότητα : Η ικανότητα µιας επιχείρησης να ανταποκριθεί στις οικονοµικές ευθύνες της. Η ευκολία µε την οποία τα περιουσιακά 

στοιχεία µπορούν να µετατραπούν σε µετρητά χωρίς απώλειες.  
v Σταθερό κόστος : Κόστος παραγωγής (κόστος λειτουργίας ή γενικά έξοδα) που δεν διαφέρουν ανάλογα µε το παραγόµενο ποσό  
v Στατιστικά στοιχεία ενεργητικού : Καταγράφονται στον ισολογισµό σε τιµές κόστους - γη, κτίρια, εξοπλισµό, εταιρικό αυτοκίνητο -  
v Στρατηγικές τιµολόγησης : Οι πολιτικές τιµολόγησης ή οι µέθοδοι τιµολόγησης που υιοθετούν οι επιχειρήσεις.  
v Ταµειακή ροή : Η διαφορά µεταξύ των συνολικών µετρητών που εισέρχονται και εξέρχονται από την επιχείρηση για µια χρονική 

περίοδο.  
v Υπερανάληψη : Χρησιµοποιείται για τη χρηµατοδότηση του κεφαλαίου κίνησης. Εµφανίζεται όταν οι αναλήψεις από έναν τραπεζικό 

λογαριασµό υπερβαίνουν τα διαθέσιµα χρήµατα στο λογαριασµό. Ο λογαριασµός θα έχει τώρα ένα αρνητικό υπόλοιπο.  
v Χρεώστες : Άνθρωποι ή εταιρείες που σας χρωστάνε χρήµατα.  
v Χρηµατοδότηση σε πρώιµο στάδιο ή σπορά : Μια από τις πρώτες χρηµατοδοτήσεις που έχει αποκτήσει η επιχείρηση.  

Παράρτηµα 2 – Περιπτωσιολογική µελέτη περίπτωσης: Κάνω κέρδος. Γιατί λοιπόν δεν έχω 
χρήµατα;  

Πηγή: https://www.inc.com/magazine/201402/jill-hamburg-coplan/cash-flow-squeeze-growth-companies.html  
Ο Alan Knitowski αντιµετωπίζει τις ταµειακές ροές σαν θρησκεία στην Phunware , την εταιρεία εφαρµογών κινητής τηλεφωνίας του. Αλλά 
χρειάστηκαν δύο εφιάλτες ρευστότητας σε προηγούµενες εταιρείες για να του δείξουν το δρόµο. Στη δεκαετία του 1990, ο Knitowski ίδρυσε την 
πρώτη εταιρία παροχής λογισµικού επικοινωνίας VoViDa µε µόλις έξι µήνες χρηµατοδότησης. Εκείνες τις ηµέρες, ο  Knitowski εξηγεί, έπαιρνε 
πολύ περισσότερο χρόνο για την ανάπτυξη λογισµικού, και η VoViDa έδινε πολλά χρήµατα σε προγραµµατιστές. "Καίγαµε χρήµατα συνεχώς, 
γρηγορότερα από ό, τι ήταν βιώσιµο, µέχρι που γίναµε βουβάλι που έτρεχε στον γκρεµό", θυµάται ο Knitowski . Ευτυχώς, ο ίδιος και η οµάδα 
του είχαν βάλει αρκετό κεφάλαιο για να παραµείνουν ζωντανοί έως ότου η Cisco Systems εξαγόρασε την επιχείρηση αυτήν στην Silicon Valley, 
λιγότερο από δύο χρόνια µετά την ίδρυσή της.  



	 	 	
	

	

	
	
	
	
	

Πρόγραµµα εκπαίδευσης στην πράσινη επιχειρηµατικότητα (GET-UP)  
O3- Ανάπτυξη του προγράµµατος µάθησης 
	
	

Τα προβλήµατα ταµειακών ροών ήταν ακόµα χειρότερα στην Caneum, την εταιρεία εξωτερικής ανάθεσης IT, όπου ο Knitowski ήταν επενδυτής 
και µέλος του διοικητικού συµβουλίου από το 2003 έως το 2009. Όταν η Καλιφόρνια δεν κατάφερε να περάσει τον κρατικό προϋπολογισµό 
ενός έτους, ένας από τους σηµαντικούς πελάτες της Caneum, το Los Angeles Unified School District, δεν µπόρεσε να πληρώσει το λογαριασµό 
του αξίας $ 660.000. Η Caneum αγωνιζόταν επίσης να εισπράξει µια πληρωµή ύψους 750.000 δολαρίων από έναν άλλο πελάτη που περνούσε 
µία περίοδο ανακατανοµής προσωπικού. Στη συνέχεια, κτύπησε η παγκόσµια πιστωτική κρίση στα τέλη του 2008, αφήνοντας την επιχείρηση 
χωρίς πρόσβαση σε µετρητά. Η εταιρεία πτώχευσε το επόµενο έτος, και ο Knitowski έλαβε ένα τεράστιο χτύπηµα στην επένδυσή του.  

Όταν οι πωλήσεις και τα κέρδη αυξάνονται, είναι εύκολο να υποθέσουµε ότι η επιχείρησή είναι αλεξίσφαιρη. Ωστόσο, οι εταιρείες µπορούν να 
µεταβούν από την κερδοφορία στην πτώχευση εύκολα. Πως; Η γρήγορη απάντηση είναι ότι όταν οι επιχειρήσεις µεγαλώνουν, γίνονται πιο 
περίπλοκες. Όταν έχετε µια χούφτα πελάτες, η παρακολούθηση των πληρωµών είναι εύκολη. Καθώς αυξάνεται η βάση πελατών σας, η 
παρακολούθηση των εισπρακτέων λογαριασµών καθίσταται πιο χρονοβόρα. Οι νέοι πελάτες ενδέχεται να επιµείνουν στην πληρωµή των 
οφειλών µετά περιόδου, για παράδειγµα, 60 ηµερών, παρόλο που τα ενοίκια, οι µισθοί και οι λοιποί λογαριασµοί οφείλονται στις 30.  

Εν τω µεταξύ, περισσότερα µετρητά ξοδεύονται για να καλύψουν αποθέµατα, υψηλότερους φόρους, κυβερνητικά έξοδα συµµόρφωσης και 
χρέη. "Καθώς οι πωλήσεις ανεβαίνουν, τα µετρητά µπορούν να µειωθούν", λέει ο William Lenhart , σύµβουλος επιχειρηµατικής αναδιάρθρωσης 
µε τη BDO Consulting στη Νέα Υόρκη. "Κάθε αναπτυσσόµενη επιχείρηση έχει αυτό το πρόβληµα." Αλλά, λέει ο Lenhart , πολλές επιχειρήσεις 
αποτυγχάνουν να επικεντρωθούν στη ρευστότητα. Αυτό θα µπορούσε να οφείλεται στο γεγονός ότι οι επιχειρηµατίες επικεντρώνονται στην 
πώληση και την ικανοποίηση των πελατών τους. Αλλά αν δεν κάνετε τη διαχείριση της ροής µετρητών προτεραιότητα, λέει ο Λένχαρτ , " θα 
µπορούσατε να είστε σε µεγάλο πρόβληµα σε σύντοµο χρονικό διάστηµα".  

Ο Knitowski λέει ότι οι εµπειρίες της VoViDa και της Caneum του δίδαξαν ένα πολύτιµο µάθηµα: Για να επιβιώσουν, οι ιδιοκτήτες επιχειρήσεων 
πρέπει να βλέπουν τα µετρητά ως τη σωτηρία τους. Όταν ο Knitowski ίδρυσε την Phunware το 2008, αποφάσισε να κάνει τη διαχείριση της 
ροής µετρητών κεντρική εστίαση στην εταιρεία, η οποία αναπτύσσει και φιλοξενεί κινητές εφαρµογές για πελάτες όπως το NFL και τη Nascar . 
Κάθε Παρασκευή απόγευµα, ο ελεγκτής της Phunware στέλνει µια επισκόπηση των οικονοµικών στοιχείων της εταιρείας στη διοίκηση, 
συµπεριλαµβανοµένων στοιχείων για βασικές µετρήσεις όπως τα µετρητά, τις υποχρεώσεις και το γρήγορο ποσοστό που πηγάζει µέσω της 
διαίρεσης  µετρητών και απαιτήσεων εισπράξεων µε τις τρέχουσες υποχρεώσεις. "Δεν αφήνουµε να περάσει µία εβδοµάδα", λέει ο Knitowski .  
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Η οµάδα αναλύει τα δεδοµένα και παρακολουθεί τις τάσεις µε την πάροδο του χρόνου. Αν τα µετρητά τείνουν προς τα κάτω, θα µπορούσε να 
οφείλεται σε εποχικότητα. Ή Phunware µπορεί να δαπανά πάρα πολύ - κάνοντας υπερβολικά πολλές επενδύσεις στην τεχνολογία, για 
παράδειγµα, ή προσλαµβάνοντας πάρα πολλούς ανθρώπους. (Η εταιρεία έχει τώρα 160 υπαλλήλους και έφθασε τα περίπου 22 εκατοµµύρια 
δολάρια σε πωλήσεις πέρυσι.) Σήµερα, η εταιρεία επικεντρώνεται ιδιαίτερα στους εισπρακτέους λογαριασµούς, οι οποίοι κυµαίνονται γύρω στα 
5,5 εκατοµµύρια δολάρια. Η οµάδα θέτει πολλές ερωτήσεις: Μήπως οι εταιρείες µας πληρώνουν πολύ αργά; Ποιοι πελάτες δεν µας έχουν 
πληρώσει και πόσο παραβατικοί είναι; Τι µέτρα πρέπει να λάβουµε;  

Ο Knitowski έχει επίσης υιοθετήσει ένα σύστηµα µε χρωµατική κωδικοποίηση: Εάν η Phunware έχει πάνω από 18 µήνες µετρητά στο χέρι, είναι 
πράσινο. Δώδεκα έως 18 µήνες µετρητών είναι ένα κίτρινο φως και λιγότερο από ένα χρόνο µετρητών είναι ένα κόκκινο φως που αναβοσβήνει. 
Όταν το φως γίνει κίτρινο, η Phunware στρέφεται σε τακτική γραµµικής κίνησης κεφαλαίων πίστωσης, µέσω δανείων υποστηριζόµενων από 
περιουσιακά στοιχεία, χρηµατοδότηση γέφυρας (bridge financing) ή χρηµατοδότηση ιδίων κεφαλαίων. Ευτυχώς, το φως ποτέ δεν έγινε κόκκινο.  

Η Phunware πιέζει επίσης όταν διαπραγµατεύεται συµβάσεις µε πελάτες, αρνούµενη να δεχτεί πληρωµές αργότερα από 30 ηµέρες µετά την 
παράδοση ενός προϊόντος. Η εταιρεία ζητά από ορισµένους πελάτες να προπληρώσουν το 50% µε την υπογραφή της σύµβασης. Και η 
επιχείρηση είναι δοµηµένη έτσι ώστε ένα µέρος των εσόδων να προέρχεται από εξαµηνιαίες συνδροµές, οι οποίες παράγουν προβλέψιµο, 
επαναλαµβανόµενο εισόδηµα.  

Η Phunware δεν είναι ντροπαλή στο κυνήγι των παραβατικών πελατών. Εννέα φορές από τα 10, λέει ο Knitowski , αυτοί οι πελάτες περνούν να 
πληρώσουν. Υποθέτει ότι το υπόλοιπο 10% έχει οικονοµικά προβλήµατα που αρνούνται να αποκαλύψουν. Η σκληρή αυτή προσέγγιση έχει 
κοστίσει στην Phunware µερικούς πελάτες, αλλά αυτή είναι µια τιµή που ο Knitowski είναι πρόθυµος να πληρώσει. «Πάντα υποθέτω πυρηνικό 
χειµώνα, πράγµα που µε κάνει συντηρητικό και επιµελή», λέει. "Με αυτόν τον τρόπο, τα πράγµατα δεν θα είναι ποτέ ξανά τόσο κακά."  

Ο Lenhart επικροτεί την εβδοµαδιαία ανάλυση ροής εσόδων της Phunware . Του αρέσει επίσης το γεγονός ότι ένα µέρος των εσόδων της 
εταιρείας προέρχεται από συνδροµές. Καθώς η επιχείρηση συνεχίζει να αναπτύσσεται, λέει, θα είναι πολύ σηµαντικό για την Phunware να έχει 
σε σωστή θέση το καταλληλότερο τµήµα χρεώσεων. Εξάλλου, το τµήµα που χειριζόταν τις χρεώσεις όταν η Phunware ήταν εταιρεία αξίας 1 
εκατοµµυρίου δολαρίων µπορεί να µην είναι σε θέση να εκπληρώσει το καθήκον τώρα που η εταιρία ανήλθε στα 30 εκατοµµύρια δολάρια. 
Συνιστά επίσης να προσαρµόζει η Phunware τη γραµµή πίστωσης της µε την τράπεζα τουλάχιστον µια φορά το χρόνο, ώστε να αντικατοπτρίζει 
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τις αυξανόµενες πωλήσεις.  

Εάν και ορισµένοι πελάτες κρατούν τον Knitowski ξύπνιο τις νύχτες, η  Phunware θέλει να τους κρατήσει, καθώς θα µπορούσε να πάρει µία 
ασφάλεια πίστωσης έναντι αυτών. Θα µπορούσε επίσης να ζητήσει από τους πελάτες της να δηµιουργήσουν µια επιστολή πίστωσης σε 
αναµονή την οποία θα µπορούσε να χρησιµοποιήσει η Phunware εάν ο πελάτης δεν καταβάλει τα οφειλόµενα. Το βασικό µάθηµα για άλλες 
εταιρείες, λέει ο Lenhart , είναι να "κοιτάξουµε πέρα από τους απλούς αριθµούς των  πωλήσεων, επειδή δεν λένε όλη την ιστορία".  
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 Παράρτηµα 3 – Πλαίσιο – Έσοδα and Έξοδα 

 

  

  

  

  

  

  

  

ΗμερομηνίαΠεριγραφή Χρέωση Πίστωση Υπόλοιπο
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Παράρτηµα 4 - Πλαίσιο - Κέρδος και Ζηµία  

 

 

 

 

Jan - Dec 17

Εισόδηµα

Τύπος A 0,00 

Τύπος B 0,00 

Τύπος G 0,00 

Συνολικό Εισόδηµα 0,00 

Έξοδα

Τραπεζικές Χρεώσεις 0,00 

Έξοδα παράστασης 0,00 

Καθαρισµός και συλλογή απορριµµάτων 0,00 

Φωτισµός και θέρµανση 0,00 

Ασφάλεια 0,00 

Προµήθειες γραφείου 0,00 

Ταχυδροµικά τέλη 0,00 

Εκτύπωση / Χαρτικά 0,00 

Ενοίκιο 0,00 

Επισκευές & Συντήρηση (Γενικά) 0,00 

Μισθοί 0,00 

Τηλεφωνία 0,00 

Συνολικά έξοδα 0,00 

Κέρδος για τον χρόνο 0,00 

(Συνολικά έσοδα-Συνολικά έξοδα)
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